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1 de septiembre de 2026
Cliente REICO:

iNos complace darle la bienvenida a IFX!

Nos complace compartir con usted que este 1 de octubre de 2026 se realizara la fusion
de las empresas IDEAS GLORIS, S.A. y Redes Integradas Corporativas, S.R.L. (REICO) por
parte del grupo IFX Networks. Con esta fusion, IFX refuerza e impulsa su posicionamiento
en Costa Rica, ampliando nuestro portafolio y ofreciendo la mejor experiencia y
conocimiento en soluciones tecnoldgicas para medianas y grandes empresas.

Como cliente de REICO, esta operacidon corporativa nos permite ofrecerle un portafolio aln
mas robusto e innovador bajo las familias de Data Centers, Cloud, Ciberseguridad, Servicios
de Valor Agregado, Conectividad, entre otros servicios de telecomunicaciones; respaldados
por el conocimiento y la experiencia del Managed Service Provider #1 de Latinoamérica.

Sus servicios y condiciones contractuales actualmente suscritos con REICO se mantendran
sin ningun cambio para asegurar su continuidad y calidad.

Esta fusidn implica la actualizacion del nombre de la persona juridica, el nuimero de persona
Juridica e identificacion tributaria y las cuentas bancarias de nuestra empresa. Agradecemos
nos indique cualquier tramite requerido para darnos de alta como proveedores de su
organizacion y hacer una transicion fluida, agil y ordenada.

Para su actualizacion, adjuntamos la informacion relativa a Ideas Gloris S.A., razon social que
prevalecera posterior a la fusion de REICO:

e Personeria juridica
e Certificacion Bancaria

Esta transicion busca optimizar nuestros procesos y asegurar la continuidad de un servicio
de alta calidad. Contamos con un equipo financiero preparado para facilitar este empalme
y atender cualquier consulta que pueda surgir:

Cartera: Kelly Johanna Villarreal, mail: kvillarreal@ifxcorp.com

Facturacion: Facturacion Costa Rica, mail: facturacion@ideasgloris.com
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Sus derechos como cliente

De acuerdo con la normativa vigente en Costa Rica, usted cuenta con el derecho de terminar
unilateralmente su contrato sin penalidades dentro de un plazo de treinta (30) dias a partir
de la fecha de esta comunicacién, es decir, desde el 1 de septiembre de 2026 y hasta el 2
octubre de 2026 inclusive, notificando a los correos electronicos antes seflalados, o por los
canales de atencion al cliente indicados en nuestra pagina  web
https://ifxnetworks.com/legal/costa-rica/canales-de-servicio-al-cliente e indicados a

continuacion:
. Linea gratuita: 800-IFXCARE
L Teléfono de atencion en oficinas: +506 2297 1037

™ Correo electrénico: ventasCR@ifxcorp.com

A Direccién: Oficentro Tecnolégico. 1 km al Este del Periddico La Nacién. Anselmo
Llorente, Tibas. San José, Costa Rica.

Estamos aqui para acompanarle

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia, la protecciéon de sus derechos y la
excelencia en la prestacién de servicios de conectividad y soluciones tecnoldgicas. Si tiene
alguna consulta adicional, estan a su disposicion nuestros canales indicados anteriormente
y nuestra pagina web:

() www.ifxnetworks.com

Agradecemos de antemano su atencion y quedamos a su disposicion para cualquier consulta
adicional.

Cordialmente,

Servicio al Cliente
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